HOE EEN ABONNEMENT BESTELLEN?

Dit boekje bevat voorstellingen uit drie centra:
GC de Kam, GC Papeblok en GC de Lijsterbes.

Wil je enkel tickets bestellen voor voorstellingen in één centrum koop dan je
tickets online, via mail, of aan het onthaal via dat specifieke centrum. Neem
je een abonnement - en reserveer je dus tickets voor minimum vier verschil-
lende voorstellingen - dan bestel je via GC de Kam. Dit kan door het ingeslo-
ten bestelformulier per e-mail, per fax of tijdens de openingsuren aan het ont-
haal van GC de Kam te bezorgen.

Ook tijdens de zomersluiting (van 11 juli tot en met 15 augustus 2011) kan je
jouw bestelformulier aan de Kam bezorgen per post, fax of e-mail. De for-
mulieren worden volgens postdatum verwerkt. Van zodra jouw reservatie is
verwerkt krijg je een bevestiging van GC de Kam samen met de uitleg van
de betalingsprocedure. Gereserveerde tickets en abonnementen dienen pas
na bevestiging van de Kam betaald te worden. Betalen kan cash of via ban-
contact tijdens de openingsuren aan het onthaal van GC de Kam of via een
overschrijving op het rekeningnummer van GC de Kam: BE86 0910 1136 0850
BIC: GKCCBEBB

Tickets worden niet opgestuurd maar liggen klaar in het centrum waar de
voorstelling plaatsvindt. Je kan deze vooraf ophalen in elk centrum of de dag
van de voorstelling zelf aan de avondkassa.

BESTELLING VOOR EEN NACHTVLUCHT- BESTELLING LOSSE TICKETS
ABONNEMENT EN LOSSE TICKETS

GC de Kam GC de lijsterbes GC Papeblok Tervuren
Beekstraat 172 Lijsterbessenbomenlaan 6 Dienst Vrije Tijd

1970 Wezembeek-Oppem 1950 Kraainem Brusselsesteenweg 9a

T 027314331 T 027212806 3080 Tervuren

F 027312933 F 027259211 T027692092

info (@dekam.be info (@delijsterbes.be vrijetijd@tervuren.be
www.dekam.be www.delijsterbes.be www.tervuren.be

ma - vrij: Jutot 12u maandag: 13u tot 17u )
13utot 17u di-vrij:~ 9utot12u Ma - vrij:  10u-12u
13utot 17u 13u-174

elke 3de donderdag van de maand

van 9u tot 12u envan 13u tot 19u woensdag van 17.30u tot 20u

(niet tijdens schoolvakanties) .
Geen zomersluiting

Geslotenvan 11 juli Gesloten van 11 juli
tot en met 15 augustus 2011 tot en met 5 augustus 2011

PRAKTISCH

Kan ik nog binnen als de voorstelling begonnen is?

In principe niet. De voorstellingen beginnen stipt op het aanvangsuur.
Tijdens eventuele pauzes kan het personeel je in sommige gevallen
alsnog naar je plaats begeleiden. Het aanvangsuur van elk evenement
staat vermeld op je ticket.

Kan ik een gekocht ticket nog inruilen?

Gereserveerde tickets die niet vooraf betaald zijn, zullen tegen kas-
saprijs verkocht worden. Vooraf betaalde tickets moeten uiterlijk 30
minuten voor het begin van de voorstelling afgehaald worden.
Gekochte tickets worden niet teruggenomen.

Kan ik als mindervalide naar een evenement komen?

Op alle locaties zijn plaatsen voor mensen met een handicap. Als het
om een evenement gaat met zitplaatsen, neem je best voor de start van
de voorverkoop al contact op met het betrokken centrum.

Een evenement waarvoor ik een ticket gekocht heb,

werd afgelast. Wordt mijn ticket terugbetaald?

Als het concert verplaatst werd, zijn tickets automatisch geldig voor de
nieuwe datum. Werd het concert afgelast, dan wordt je ticket terugbe-
taald op de plaats waar je je ticket gekocht hebt. Je zal hierover per-
soonlijk gecontacteerd worden.

Ik ben mijn ticket verloren. Geraak ik nog binnen?
Signaleer je probleem bij het centrum waar je je ticket hebt besteld.
Daarna kan je je aanmelden bij de kassa met je identiteitskaart, je re-
serveringsnummer en je betalingsbewijs en dan kan je een duplicaat-
ticket krijgen. Let op! Dit is enkel van toepassing voor genummerde zit-
plaatsen, niet voor ongenummerde zit- of staanplaatsen.



Bestelformulier - enkel voor abonnementen
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